


 

 

  :مؤتمر في اادارة المعاصرة بتطبيق مفاهيϡ الجودة الشامϠة

 

 : لϠمؤتمر  اأهداف العامة

 قϘدة المتحϭى الجϭمست ϰϠف عϭقϭال . 

  دة فيϭلجΎب ϡΎااهتم Δر حركϭمن خال تط ΔϠمΎدة الشϭالج ϡϭϬϔر مϭتطϡلΎالع 

 دةϭجϠل Δاإدارة ااستراتيجي ϡدة ثϭكيد الجΎت ϭدة أϭن الجΎضم ϡدة ، ثϭالج ϰϠع ΔئيΎاإحص ΔبΎالرق. 

 حصϔالϭ تيشϔالت Inspection 

 ΔئيΎااحص ΏليΎااس ϡاستخدا ϰϠدة يعتمد عϭالج ϰϠع ΔبΎرقϠل لϘمست ϡد قسϭجϭل ΔئيΎااحص ΏليΎبعض ااس ϡاستخدا . 

Δر الرئيسـيϭΎالمحـــ  Ϡم΅تمرل : 

 الϭحدة اأϭلϰ: )ت΄كيد الجϭدة(

 ΔϠمΎالش ΔبΎكرة الرقϔب ΎϬر صاحيتΎختبΎبϭ ΔعϠمن خال فحص الس ΔعϠدة السϭبج ΔϘء ثΎفي بن ϡهΎدة التي تسϭت΄كيد الج (T.Q.C) . 

 دةϭالج ϱϭبتحديد مست ϱدΎرار ااقتصϘالϭ دةϭالج ΔϔϠتك Δبدراس ϡΎااهتم . 

 دةϭالج ϰϠع ΔϠمΎالش ΔبΎمدخل الرق ( T.Q.C ) Δلحرك ΔيϘيϘاة الحϭالن ϭه (T.Q.M) اأن Ύيذهϔالتي تن. 

 المنتج ϡمن أكثر من جزء عند تصمي Δنϭع المكϠسϠل ΔديΎااعتم Δس درجΎيϘب ϡΎااهتم. 

 Ώالمعي Δء نسبΎϔدة عند اختϭالج ( Zero Defects) . 

 منع ϰϠالمعمل عϭ عهϭقϭ ف الخط΄ قبلΎل اكتشϭ΄ل بϭيذ العمل أϔتن ΔبعΎثه متϭحد . 

 Ώعي ϭخط΄ أ ϱه من أϭϠلخ ΎنΎضم ϙذلϭ ϙϠϬله ليد المستΎϘقبل انتϭ ء من تصنيعهΎϬدة المنتج بعد اانتϭالت΄كد من ج 

)ΔϠمΎدة الشϭالج ϡϭϬϔم( : ΔنيΎحدة الثϭال 

 Δاأمريكي ΔعΎالصن ϰϠع ϕϭϔالت ΔنيΎبΎالي ΕΎالشرك ΕعΎاستطϭ ΔعΎصنϠل ΔلنسبΎب ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ΔذبيΎلتحس سر جΎب ϙذلϭ اصلϭين المت
ΕΎالخدمϭ عϠدة السϭفي ج 

 ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج (T.Q.M)  طΎيل كل نشϠتحϭ ϡجديدة التنظي Δتنظيمي ΔفΎϘثϭ ملΎش ϱير فكرϭتطϭ جديدة Δرة إداريϭرة عن " ثΎهي عب
ϭليس العمل الذرϱ  (Continous Qvalitt Improvement Teems) في المنظمϭ ΔيϡϭϘ عϰϠ فرϕ العمل لتحسين الجϭدة بΈستمرار

 المتϘطع

 ΔركΎإدارة المش . 

 ستمرارΎب ΔيϠتحسين العم . 

 العمل ϕفر ϡاستخدا . 

  عΎفي اشب ΔمنظمϠل Δالبشريϭ ΔديΎارد المϭمϠل لΎعϔال ϡااستخدا ϰϠتركز ع ΔمΎع Δإداري ΔϔسϠهي ف ΔϠمΎدة الشϭفي تعريف لإدارة الجϭ
ϙذلϭ Δيق أهداف المنظمϘتحϭ العماء ΕΎجΎرف  احتيΎمتع ϡا ΔننتϘم ΕΎبϠهذه المتط ΕنΎاء كϭالمجتمع س ΕΎبϠافق مع متطϭر من التΎفي إط

ΎϬيϠع . 

 : الجϭدة الشΎمΔϠ لافراد تعني



 

 

 لعملΎع بΎاقتن . 

 لϭبϘالϭ ϡيϠلشكل السΎاداء العمل ب ϰϠيز عϔتح . 

 ريقϔن داخل الϭΎتع . 

 ط ذاتيΎانضبϭ عيϭ . 

 ΕΎبϠلمتطΎء بΎفϭلΎد بϬتعϭ ϡالتزا . 

 : بالنسبة لإدارة فالجودة تعنياما 

 ϡΎااقسϭ Εلكل اإدارا Δاضحϭ Δر΅ي . 

 ردينϭعمل جيدة مع الم ΕΎعاق . 

 ةϭدϘالϭ ϡالتزا . 

 ينϠمΎة العΎتج ΕΎالتزامΎء بΎفϭال . 

 : اما الجودة بالنسبة تجاة لϠعماء فتعني

 ΔليΎدة عϭبج Δخدمϭا ΔعϠس ϰϠل عϭالحص . 

 ΏسΎبسعر منϭ . 

 ΏسΎمن Εقϭ فيϭ . 

 جيدة ΔϘبطريϭ . 

 الوحدة الثالثة : )أسس الجودة الشامϠة(

ΎϬبيين Ύمل فيمΎتتكϭ ΏسΎتتن ΉدΎمبϭ افر عدة أسسϭت Δخدمي ϭا ΔعيϠس ΕنΎاء كϭس Ύم Δداخل منظم ΔϠمΎدة الشϭإدارة الج ΔϔسϠعيل فϔت ΏϠيتط 
 ΏريϘال ϱالند ϰϠع ϙذلϭ ، ΎϬشر منΎغير المبϭ ΎϬشرة منΎالمب Δيق اهداف المنظمϘاأداء لتح ϱϭض بمستϭϬالتي تتمثل في النϭ ، البعيدϭ

 : داخل المنظمΔ ) المديرϭن ϭالعΎمϭϠن ϭ خΎرجΎϬ الجمϭϬر المتعΎمل معΎϬ ( هذه اأسس هي

 ϡيϠالتخطيط الس 

 ΔϠمΎدة الشϭل إدارة الجΎاعم ΔسبΎدة المنΎيϘر الΎاختب 

 ت Δالمنظمϭ ϱالعنصر البشر ϰϠبي عΎاايج Ύدهϭمردϭ ΔϠمΎدة الشϭالجϙϠ . 

 ئقΎϘالح ϰϠء عΎبن ΕراراϘذ الΎاتخ 

 

 


